Administrativa y Fomenta
Ciudades Digitales en Madrid

Consultora en Tecnologias de la Informacion,
Innovaciéon y Fuentes Abiertas

“Innovando en la mejora de las ciudades”


http://www.andago.com/

Andago y la Innovacion Tecnolégica

EXperiencia e
innovacion de
las AAPP
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Andago y la innovacidn tecnoldgica

Queé nos define

. Open Source
Especialistas en P

soluciones para la T / Innovacion I+D+i

Administracion \
\ /

andago ) —
. 4t

Colaboracion / l Soluciones funcionales y

(consorcios, redes de  proyectos tecnoldgicas
empresas, partners) singulares e
innovadores

Mas de 12 anos innovando en tecnologias y ofreciendo servicios de
consultoria e integracion TIC mediante tecnologias Open Source.

Fuerte apoyo de fondos de capital de riesgo.

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com <
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Andago y la innovacion tecnoldgica

Lineas de Innovacion

* Administracion electrénica / BPM
 Atencion ciudadana

* TVi: T-Govermenty T-Asistencia

- Sistemas de Informacion Geografica

* Interoperabilidad Administrativa

- Repositorios y Archivos Digitales

* Ehealth y Ambiente Asistido

» Tecnologias y Comunidades Open Source

- Grid, entretenimiento, etc.

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com 4
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Andago y la innovacion tecnoldgica

Tecnologia Open Source

Las tecnologia Open Source permiten:

- Acceso a tecnologia avanzada con posibilidad de adaptarla a

nuestros proyectos

- Un modelo de colaboracion en proyectos con otras entidades
tanto en |+D como proyectos en clientes

- Flexibilidad en la transferencia de tecnologia de los

resultados de los proyectos
* Un modelo de negocio basado en servicios con barreras de

entrada bajas para los clientes

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com )
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Andago y la innovacion tecnoldgica

Nuestros Clientes

Administracion General del Estado Gobiernos Autonémicos

- MAP * Comunidad de Madrid

* MITYC - Gobierno de Canarias

 INE  Generalitat Valenciana

- IDAE » Gobierno Vasco

* Biblioteca Nacional * Junta de Extremadura

« CSIC - Junta de Castilla La Mancha
* Guardia Civil  Ciudad Autonoma de Melilla

Universidades - Hospital de Fuenlabrada

* U. Complutense de Madrid < U. de Murcia

* Instituto de Empresa - U. Autonoma de Madrid

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com 6
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Andago y la innovacion tecnoldgica

Nuestros Clientes

Administracion Local Empresa Privada

- Ayto. Madrid * Diputacion de Barcelona
: ., . - Vodafone
- Ayto. Murcia * Diputacion Foral de Guipuzcoa
: . * Euskaltel
- Ayto. Getafe * Diputacion de Toledo
: - Auna-ONO
) i * Mercadona
- Ayto. San Sebastian  ° Ayto. Lleida _
* Eroski
- Ayto. A Estrada * Ayto. Coslada Barcl
- Ayto. Onda * Mancomunidad PromoTenerife arclays
* Ayto. Valladolid * Ayto. Hospitalet

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com 7
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Ciudades Digitales Abiertas en Madrid
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Getafe Ciudad Digital

PORTAL CILMMADAND

1 Guis de Servicios Trarmportes Gentros de Salud
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Buzdn
del Civdadano

Calajers Irstalacianss Departivas

MWWW- D
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* Portal Ciudadano multicanal
« ZRM: Buzon del ciudadano

+ Gestion del territorio

* Portal TV interactiva

* TV sociosanitaria

- Automatizacion de procesos
* Portal del Comercio

« Red Wimax /Wifi municipal

* Infraestructuras mensajeria

www.andago.com


http://www.andago.com/

Ciudad Digital
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Ih‘z La mejor manera

Getafe Comercial

& comprar en betate

IBICED INFO TARJETA MAPA WEB | AYUDA | CONTACTEO
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Getafe TV

AGENDA SERVICIOS DIRECCIONES NOTICIAS

XXl Encuentro de Villancicos

Miércoles 29 de Diciembre a las 19.00h.
Instalacion: Teatro Auditorio Federico Garcia
Lorca.

Entrada Libre

Dia de San Juan de la Cruz. Patron de los Poetas
Miércoles 28 de Diciembre a las 18.00h.
Instalacion: Teatro Auditorio Federico Garcia
Lorca.

Entrada Libre

Red de Belenes Publicos
Miércoles 26 de Diciembre a las 19.00h.
Instalacion: Via Publica.
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Coslada Ciudad Digital
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Coslada Ciudad Digital

é H .
T @ Ayuntamiento de Coslada Carpeta del Ciudadano

Usuario Ciudadano Invitado Guia rapida | Ayuda

Bandeja de Tramites

Inicio

DIMIENT FENDIENTES ACTIVOS VENCIMIENTOS

Froced. Administrativos
Tramites Pendientes

Tramites Activos Procedimientos Administrativos
Tramites con Wencimienta

Envio de Quejas/Sugerancias s 5
Area de urbanismo

Q000000

Estado de QuejasiSugerencias
» Solicitud de Licencia de Aparcamiento para Discapacitados

> Solicitud de Liceneia de Apertura Inoeua

» Solicitud de Licencia de Cala

> Solicitud de Liceneia de obra Mayer

» Solicitud de Licencia de obra Menor

» Solicitud de Licencia de Paso de Carruajes

» Solicitud de Licencia de Primera Oecupacion

» Solicitud de Licencia de tala de arboles

> Solicitud de Licencia de Terma=za de Weladores

Otros procesos administratives

® 2007 Copyright AYUNTAMIENTO DE COSLADA

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com
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Coslada Ciudad Digital

é H . -
_ @ Ayuntamiento de Coslada Gestion de Expedientes

B

g

Usuario Admin Opencities 00000000T Guia rapida | Ayuda | » Desconexion

ENVIO NOTIFICACIONES

© mncio
© BANDEJAS — DATOS INTERESADO

& ACTOS ADMINISTRATIVOS

= Delegar Tareas

Nembre:

# CeraReabrir Expedientes Apellidos:

# Adjuntar Decumentacian

» Enviar Notificacidn

[
[
Correo electrénico: [
[

€ CONSULTAS A

© GESTION DOCUMENTAL

© MENSAJERIA — ADJUNTAR DOCUMENTO

€© GESTION DE CURSOS .

© GESTION SUBVENCIONES Seleccionar documento l ][ Examinar...
© GESTION BUZON

© GESTION INVENTARIO — TEXTO DEL MENSAJE

[>)

INFORMES ¥ ESTADISTICAS
Texto

0 evvisr ) Limprar,

ra
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Coslada Ciudad Digital

Gestion de Expedientes de Contratacion
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Soluciones Open Source para la
administracion

Soluciones Open Source
para la Administracion
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La Innovacion Tecnoldgica

Soluciones Innovadoras

Andago ha desarrollado un conjunto de soluciones Open Source
para el desarrollo y mejora de los servicios al ciudadano
denominadas Soluciones Open

m— —

Open Licita  Ayuntamiento Digital Abierto Open TDT

Open Cities Open Citizen PIEL Open GeoServices

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com 17
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http://www.opentdt.com/
http://www.open-cities.com/
http://www.opengeoservices.com/
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Modelo Ayuntamiento Digital Abierto

ﬁf;g%?ﬂgoi’,zﬁ‘giﬁsgf" ciudadana Ayuntamiento Digital

Base conocimiento I-
Atencion ciudadana i

i

Explotacién Territorio El poder de la Innovaciéon y

| ) Open GeoSenvoes el “Open Source” en la

Modernizacion de nuestras
Ciudades

Plataforma Interoperabilidad
Administrativa
Plataforma PIEL

L

Backoffices Servicios
Municipales otras AAPPs

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com 18
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Administracion Electrénica

Workflow

Firma electrdonica

Formularios

Custodia

documental
* Integracion

backoffice internos

Andago Ingenieria 2009

Open Cities

Proceso administrativo

|

Bases de
datos

Back office de la Entidad

www.andago.com
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Atencion ciudadana

Open Citizen

. Empleado
Nivel Ciudadanos B Publico
atencion -

ciudadana 5
Acceso desde Atencion Atencién
moviles Internet telefonica presencial

Médulo Maédulo Modulo Méodulo
disp. portal TV atencion
moviles ciudadano interactiva presencial

Moédul P ; .
st * Servicios multicanal: Internet, Call

empleado

Center, Portales Voz
* Portales del Ciudadano multicanal:
Internet, movil, TDT

» Gestion de contenidos y Servicios al

Sm— ciudadano
Gestor Plataforma Plat. Plat. Gestion = Gestion ., . .
Contenidos | BPM Call | voice |  cita | esperas|  Blat - Gestion de quejas y sugerencias
Open CMS Open Cities Center portal previa SMS

» Gestion Incidencias sobre activos

. urbanos
lataforma y .
e . . . * Gestion de colas presenciales
Repositorios Custodia  Usuarios Conf. Gestion
contenidos documental  roles Call Center Center ®

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com 20
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Interoperabilidad administrativa

PIEL: Plataforma de Interoperabilidad para EELL

Sgrylclos Conectores
basicos

- . Aplicaciones
?:rr:mos online para el
: empleado publico
el ciudadano P P
S | Procedimientos administrativos
telematicos
- GESTOR
PORTALES 3
c e 3
g__g = Atenqién_giudadan’a. PLATINO - GobCan
O E © Tramitacién electrériica ﬂ Firma Electronica
4 -g 5 (S ER= Notific. Telem. Seguras
c S <3 Pago Telematico
o > o
G < ......
=g
o © I
Servici n o Servicios AGE (Red SARA)
ervicios Cambio de domicilio
orquestados Backoffices Certificados sin papel
. Bases de Bases de Bases de actuales Fotocopia del DNI
Servicios datos datos datos Notific. Telem. Seguras (opcional)
d_e atencion Pago Telematico (opcional)
ciudadana Firma electrénica (opcional)
Backoffice  Otros Esquema de interoperabilidad
Municipales  Servicios e integracion de plataformas
PMC/Galileo  Financieros en pfo,yecm,s de Modernlzq0|on
Agresso/SPl  Mancomunidades Administrativa en ayuntamientos
Gestion 400  Cabildos en la CCAA de Canarias

Aytos Empresas
Aplic. Internas externas
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Gestion de Territorio

Diferentes editores

Servicios OGC

Informacion
geografica

Andago Ingenieria 2009

Padron

Callejero

Open GeoServices

LT
1

f—

W
g8

Wil
[\

“ng
| i SR
it

 GIS corporativos siguiendo los
criterios IDE (OGC e INSPIRE)

Analisis socio-—econdmicos sobre

e AR
IR

! v

el territorio

Gestion de incidencias en activos

urbanos
‘ Activos o i
Vehiculos fernias Call €Jeros
- Gestion de eventos en via publica
: Posic. . e i
Trbutos ~ Fosie: Gestion de expedientes

medioambientales

22
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Licitacion Electronica

OpenLicita OpenlLicita
Ley 30/2007

* OpenlLicita implementa la gestion

de los diferentes modelos de

expedientes de contratos

publicos, bajo un entorno

1l
nal

uniforme y completo.

* Lo hace en consonancia con la Ley
de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios
Publicos 11/2007.

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com 23
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Gestion de activos urbanos

Open GeoBin

\‘./ + Resuelve la necesidad de gestién de

l/ los bienes, materiales, maquinaria,

etc... y de su mantenimiento.

EZ Informacion

Pau: El bercial

Namero de parcela: 7343801

Masa: 73438

Parcela: 01
ja: V3674

* Permite la realizaciéon de inventario de
activos municipales de forma
georreferenciada en municipios
mediante la emision de planificaciones

y 6rdenes de trabajo.

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com


http://www.andago.com/
http://opengeobin.andago.com/

TV interact_.ir_b\__/:__a

Open TDT
el
e firhadnaca 5%
-—— « Soluciones de Tvi en entornos TDT e
AAR P e
IBEAT Castinde IPTV.

BEAT00] Madrie
JO04E P Malorca
S BB
1S Madnid
IO Maid
IBE4453 La Consrya
um:mzr:ﬂ

- Servicios informativos sincronizados con

Ll TEWPS

portales del ciudadano.

B GRMiK o D B

i
i

Top - Servicios interactivos sencillos: citas

LT Ten Tl
Zarsd IREL

o .'H- ared Mgl
L

#I

(0 72y, SOUTH OF = - 01 Rl Bkl
D  DAMFORTH b

RTIS Traffic Flow: DVP/Gardiner/Lakeshore, 401 COIeCt|VOS personas mayores’ paC|enteS
WebCam: (YR A RE borua

previas, reservas de servicios,

informacion de trafico

Mensajeria del ciudadano

« Seguimiento y ambiente asistido de

cronicos, dependientes.
« Soluciones DVB-MHP, DVB-HTML.
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Ciudadanos

Servicios
eAdmin como
servicios

Administraciones
en red

Infraestructura
como servicio

Ciudadanos
Open Cities
as a Service

Servicios Puablicos Digitales como
Servicio para pequenas AAPP

Andago Ingenieria 2009

Centros Compartidos de
Servicios Publicos Digitales

Open Cities as a Service IH

Plataforma Open Source para la creacion de Centros

Compartidos de Servicios Publicos Digitales como
Servicio.

Gestion de Infraestructura como Servicio de clouds
privados, publicos (Amazon EC2) e hibridos.

Servicios Publicos Digitales multientidad:
« Administracion Electrénica
- Atencion Ciudadana
« Contrataciéon Publica
« Gestion Territorio
* Intranet Empleado

Aplicaciones de servicio de terceros: Google App, Avanza

Local, ...

 Interoperabilidad administrativa local, regional y nacional

www.andago.com 26


http://www.andago.com/
http://saas.open-cities.com/

Proyectos de promocion de la SSl|

Promocion Econdmica y
Desarrollo Local

Conjunto de herramientas
tecnologicas que permiten al
comercio local competir con

grandes superficies:

* Portal del Centro Comercial Abierto

* Intranet del Centro Comercial Abierto
* Kioscos multimedia

* Portales y tiendas electrénicas

* Pasarela de pago TEF

* Tarjeta de fidelizacion

* Soporte en campanas de marketing

=

Getale Comercial

La mejor manera

e comprar en Getale

HEE | D | TRANTA | BAMLWER | ANELA | COSMACTD

Andago Ingenieria 2009

Redes Inalambricas
Municipales

Experiencias para el Ayto,
* Empleados moéviles
* Interconexion edificios aislados
* Videovigilancia
* Gestion de semaforos
* Vigilancia de sensores

Experiencias para el Ciudadano
* Plazas Wifi: zonas de acceso
publico a Internet

« Canal Retorno en entornos de TDT

(

(()))

local L "
i)

Internet '/

Backhaul

gﬂ%%‘ﬁi ‘f‘sJ ? =
ot % T
EH =

Residential
&S0HO

Remote & Rural

www.andago.com

Portales de Turismo

Portales de fomento del turismo y

el patrimonio de una region
 Informacién turistica proporcionada por la
institucion.
+ Acceso via movil e Internet
- Gestion cartografica.
* Gestidon documental multimed ia
- Colaboracion de ciudadanos y empresas
* Insercidn de puntos de interés
* Insercion de comentarios, fotos, ..

- Descarga/Upload comentarios, rutas,

fotos, videos, audioguias
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Ambiente Asistido y eHealth

Andago Ingenieria 2009

Open Health Assistant %@
Open Social Assistant I

Soluciones de Ambiente Asistido para el apoyo a la
vida independiente de colectivos como personas
mayores y dependientes:

* Recordatorios

» Estimulacién cognitiva

* Emergencias

- Domética

Soluciones de eHealth para el seguimiento de

pacientes cronicos:
* Cumplimiento terapéutico

+ Telemonitorizacion con dispositivos
+ Seguimiento de terapias a diferentes
patologias

www.andago.com 28
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Referencias y Casos de Exito

ExpérienciasYelCoity YA | A
llecriologjas Ope /I SpLTGEE
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Experiencia en Modernizacion (l)

s Ayuntamiento de Getafe (Madrid): Participacion y atencidén ciudadana

a Interconexion con la red S.A.R.A. del MAP

a Cuadro de Mandos integral

a2 Buzén del ciudadano (Incidencias, Quejas y Sugerencias)
a2 Geo-Gestion de Bienes Inventariables

a Gestion de Eventos con Georreferenciacion

s Ayuntamiento de Onda (Castelldn): Servicio de Atencién y Tramitacion del
Ayuntamiento. Implantacion de 30 procedimientos administrativos.
a2 Atencion Ciudadana — Servicios de la Oficina de Atencion
a Gestion de Expedientes Urbanisticos
a2 Gestion Medioambiental y Actividades
2 Intranet del empleado municipal

s Consejeria de Medio Ambiente (JCCM): Gestion de expedientes de evaluacion
ambiental.

s Concello A Estrada (Pontevedra): Gestion de expedientes administrativos dentro
del proyecto “A Estrada Dixital”

s Biblioteca Nacional (Ministerio de Cultura): Servicios al empleado a través de la
intranet corporativa

Andago Ingenieria 2009 www.andago.com 30
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Experiencia en Modernizacion (Il)

s Ayuntamiento de Candelaria (Tenerife): Normalizacién de procedimientos y
plataforma e-admin para SAC.

a Seguimiento de la Relaciéon con Ciudadanos (ZRM)

a Gestion Poblacional (Padrén, Residencia, Convivencia)

a4 Reserva de Instalaciones Municipales

a Gestion de cursos y actividades socio-culturales

a Gestion del Archivo Municipal

a Sede Electronica del Ayuntamiento

@ Integracion con los servicios del PMC del Cabildo Insular
a Servicios Intranet Administrativa S.A.R.A. del MAP

s Ayuntamiento de Coslada (Madrid): Plataforma de Administracion Electrénica del
proyecto “Coslada Ciudad Digital”.

a4 Gestion Poblacional

a Procedimientos de Licitaciéon Electronica - OpenLicita
a4 Procedimientos de Gestion Urbanistica

a4 Gestion de Incidencias y Buzén Ciudadano

a Servicios Intranet Administrativa S.A.R.A. del MAP

s Ayuntamiento de Lleida: Plataforma de Interoperabilidad y Administracion
Electronica

a Integracion con servicios de la CATCERT
a Servicios Multientidad para la gestion de instituciones municipales
a Interoperabilidad basada en PIEL
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Experiencia en Modernizacion (l1l)

s Mancomunidad de Ayuntamientos PROMOTEN-6 (Tenerife): Plataforma de
Administracién Electrénica y Adecuacion a la Ley 11/2007.

a Alcance para 6 Ayuntamientos de la Isla de Tenerife
El Rosario, San Miguel, La Victoria,
La Matanza, Buenavista, Los Silos.
a Despliegue multientidad de la plataforma Open-Cities
a2 Esquema de funcionamiento SaaS (Software as a Service)
# Integracion con los servicios del PMC del Cabildo Insular
# Normalizacion de Procedimientos Administrativos
a4 Integracion de Servicios de la plataforma PLATINO
# Integracién de Servicios S.A.R.A.

s Ayuntamiento de Langreo (Asturias): Servicios de Modernizacién Administrativa
Municipal.

a Despliegue de la Sede Electréonica del Ayuntamiento
a4 Procedimientos de Atencion Ciudadana

a Elaboracion de Carta de Servicios

# Normalizacion de Procedimientos Administrativos

a Servicios Intranet Administrativa S.A.R.A. del MAP

s Autoridad del Puerto de Castellon: Gestion de Procedimientos de Trabajo del
Empleado de la Entidad.
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Desarrollo de proyectos Andago

Modelos
De colaboracion
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Proyectos de
modernizacion

Ejemplo:
Coslada Ciudad Digital

Andago Ingenieria 2009

Desarrollo de
plataformas adhoc
con marca blanca

Ejemplo:

Plataforma Eprocs de
Administracion
Electréonica de Lleida

www.andago.com

Software como Servicio
Con o sin marca blanca

Ejemplo:

Mancomunidad
PromoTenerife

34
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moderniza su ciudad

Aproveche el Plan Fondo Local 2010
para sus proyectos tecnologicos

Dedica un porcentaje del FIL2010
a modernizar tu ciudad

- Proyectos de sostenibilidad econdmica:
Haz uso del 20%

« Administracion electrénica y Modernizacién Administrativa
para adquisicién

* Promocion del turismo y comercio local
- Redes Wifi municipales de equipamiento
- Proyectos de Sostenibilidad Social: Tecnologia de apoyo a la dependencia

* Proyectos de Sosteniblidad ambiental: Eficiencia energética en alumbrado

y soluciones TIC
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Datos de contacto

Soluciones Open Source
para la Administracion

ANDAGO INGENIERIA
Oficinas Centrales

C/Alcalde Angel Arroyo, n2 10. Planta 2°
28904 Getafe - Madrid

Oficinas Zona Norte:

TIf.: 91 601 13 73

Fax: 91 601 13 72 Kanala Bidea, Edif. 103, 12 Izda.,
Parque Tecnoldgico de Bizkaia,
48170 Zamudio, Bizkaia

info@andago.com
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